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'De huisarts geeft het door aan de assis'

tent. Die geeft het weer door aan de ra-

dloloog. En als de foto's of scans zijn gemaakt'

gaat het vaak weer naar iemand anders. En zo

ontstaan er fouten.'

lk spreek met iemand van de NedeÍlandse Íadi-

ologenvereniging. De bedoeling was dat ik de

dokters een paar dingen over management zou

vertellen. Maar nu kr'tjg ik zelÍ een paaÍ lessen

in procesverbetering.

'Wat heel veel praktijken doen, is het hanteren

van een verplichte time-out bij het overdragen.

Het werk gaat dan niet in een routine door,

maar er is een extra check ingebouwd. Zo van:

begrijp ik goed dat het om een Íoto van de lin-

kerkant gaat? Ja, het gaat om de linkerkant! Het

liikt triviaal, maar zo voorkom ie veel fouten.'

Bljzonder in de medische zorg is dat veel

ontwikkef lngen'evidence basecf tot stand

komen. Radiologen en hun collega'swil-

len dat een verandering een beetje Íat-

soenlijk is onderzocht voordat zij wordt

doorgevoerd.
'Vorig laar was er iemand op dit con-

gres die had vastgesteld in ziin

research dat radiologen de

foto's van patiënten gron-

diger bekUken wanneer er

tegelijk een pasÍoto van

de patiënt op het scherm

komt. Dus niet alleen een

nummer en naam, maar

een echt mens.'Waar

veel andere beroeps-
groepen meteen in de

verdediging zouden
gaan bij zulke con-

staterlngen -'Hoezo,
wou je zeggen dat ik

anders niet goed op-

let?'- zijn veel radiolo-
gen meteen overgestapt

op het systeem met de pasÍoto's.

Wie radioloog wil worden, moet elf jaar stude-

ren en daarna levenslang bij- en nascholen. Het

inkomen ligt rond de drie ton per jaar. Hoog

opgeleid, hoog salaris, hoog aanzien. En dan

toch oog voor detail en kritisch blijven op je

eigen prestaties. Er wordt vaak beweerd dat de

medische sector iets van het bedrijÍsleven kan

leren. Maar op dit punt is dat volgens mij pre-

cies omgekeerd.
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