Commissie Kwaliteitsvisitatie 

Nederlandse Vereniging voor Radiologie

Inbreng van de interne en externe verwijzers tijdens de visitatie  

Waarom visitatie?

Visitatie is een belangrijk onderdeel van het kwaliteitsbeleid van medisch specialisten. Bij visitatie wordt naar de verschillende aspecten van zorg en de wijze waarop zorg op locatie wordt verleend gekeken. Het doel van de commissie kwaliteitsvisitatie van de NVvR is om zicht te krijgen op de sterke en verbeterpunten van een afdeling en maatschap radiologie en het inventariseren van aanknopingspunten voor verbetering van de zorg en de dienstverlening.

Het visitatierapport, dat na de visitatie tot stand komt, is vervolgens een goed hulpmiddel om een verbeterplan op te stellen, de prioriteiten voor het jaarplan te bepalen of een meerjaren beleid uit te zetten.

Inbreng van de verwijzers van belang

De interne en externe verwijzers zijn belangrijke samenwerkingspartners van de radiologen. Daarom acht de NVvR het van groot belang om de verwijzers te betrekken bij de kwaliteitsvisitatie van de afdeling radiologie om de zorgverlening en de samenwerking te evalueren. Tijdens de visitatie vinden gesprekken plaats tussen de visitatiecommissie en een afvaardiging van de huisartsen en de medische staf. Om de inbreng van de verwijzers beter te structureren en hen systematisch te betrekken bij de evaluatie van zorg is onderstaande vragenlijst opgezet. Door de verwijzers van te voren een vragenlijst voor te leggen, hopen wij een representatieve groep verwijzers te bereiken, waardoor de gevisiteerde maatschap/vakgroep en de visitatiecommissie meer informatie kunnen verkrijgen. De belangrijkste uitkomsten worden tijdens de visitatie besproken. De gevisiteerde maatschap kan deze informatie naderhand gebruiken bij de evaluatie en het opstellen van verbeteracties.

Vragenlijst invullen 

Wij willen u vragen onderstaande vragen te beantwoorden. U kunt als individuele huisarts/medisch specialist of als groep (HAGRO, maatschap, vakgroep) de vragenlijst invullen. Indien een vraag voor u niet van toepassing is, kunt u deze overslaan. Wij willen u vragen de ingevulde vragenlijst(en) (of een samenvatting) mee te nemen naar de visitatiedag en aan de commissie te overhandigen. De verkregen informatie kan als handvat dienen voor het gesprek. 

Alvast vriendelijk bedankt voor uw medewerking, mede namens de gevisiteerde maatschap/vakgroep radiologie,

NVvR  commissie Kwaliteitsvisitatie

Telefoon: 0800-0231536 

E-mail: nvvr@radiologen.nl
Vragenlijst voor interne en externe verwijzers voor de kwaliteitsvisitatie van Nederlandse Vereniging voor Radiologie

Maatschap radiologie ziekenhuis:…………….

d.d.: 

Naam huisarts/medisch specialist (mag ook anoniem):……..

Naam Hagro/vakgroep/maatschap (mag ook anoniem): ……..

De hieronder ingevulde antwoorden zijn:

0 uw persoonlijke mening

0 de mening van de groep (…. personen)

Kwaliteit algemeen

1. Hoe ervaart u de kwaliteit van zorg van de maatschap radiologie?

2. Hoe ervaart u de samenwerking met de radiologen?

3. Wat vindt u van de inhoud (helderheid, concreet) van de verslaglegging?

	Inhoud
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Slecht
	
	
	
	
	
	Goed   


* hokje aankruisen

Toelichting: …….

4. Bent u op de hoogte van de aandachtsgebieden binnen de maatschap radiologie? 

	Op de hoogte
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Niet
	
	
	
	
	
	Volledig


0 Niet van toepassing

Welke aandachtsgebieden mist u?

Toegankelijkheid 

5. Wat vindt u van de bereikbaarheid van de radiologen?

· tijdens kantooruren:

	Bereikbaarheid
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Slecht
	
	
	
	
	
	Goed


· tijdens diensten: 

	Bereikbaarheid
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Slecht
	
	
	
	
	
	Goed


6. Wat vindt u van de bereikbaarheid van de afdeling radiologie?

	Bereikbaarheid
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Slecht
	
	
	
	
	
	Goed


7. Wat vindt u van de toegangstijden voor de diverse onderzoeken?

	Toegangstijd
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Lang
	
	
	
	
	
	Kort


Voor welke onderzoeken is de toegangstijd juist kort of lang?

Snelheid 

8. Hoe is de beschikbaarheid van de onderzoeken bij spoedaanvragen?

	Beschikbaar
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Slecht
	
	
	
	
	
	Goed


9. Wat vindt u van de doorlooptijd van de verslaglegging?

	Doorlooptijd
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Lang 
	
	
	
	
	
	Snel


Aantal dagen:……..

10. Krijgt u onverwachte bevindingen tijdig en consequent teruggekoppeld?  

	Terugkoppeling
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Te laat en niet consequent
	
	
	
	
	
	Tijdig en consequent


Contact

11. Hoe is de bereidheid van de radiologen voor consultatie en overleg?

	Bereidheid
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Slecht
	
	
	
	
	
	Goed


12. Hoe is de kwaliteit van de besprekingen tussen de radiologen en de interne verwijzers?

	Kwaliteit
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Slecht
	
	
	
	
	
	Goed


Zijn er voldoende interne besprekingen (graag toelichten)?

13. Vindt er kennisuitwisseling plaats tussen de huisartsen en radiologen? Bijvoorbeeld scholingsbijeenkomsten over nieuwe onderzoeksmogelijkheden?

	Uitwisseling
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Onvoldoende
	
	
	
	
	
	Voldoende


Toelichting:

14. Krijgt u gegevens teruggekoppeld over uw aanvraagpatroon (soort en aantal onderzoeken)? Heeft u hier behoefte aan? 

15. Zou u over meer diagnostische mogelijkheden willen beschikken? 

16. Zijn uw patiënten tevreden over de service en behandeling op de afdeling radiologie?

	Tevreden
	1
	2
	3
	4
	5
	

	Ontevreden
	
	
	
	
	
	Tevreden


Heeft u voorbeelden van patiëntenervaringen?

Tot slot: Heeft u suggesties voor verbeteringen voor de maatschap/vakgroep en/of de afdeling?

Namens de Commissie Kwaliteitsvisitatie NVvR, 

vriendelijk bedankt voor uw medewerking!!
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